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Versionshistorik
Dato Forfatter ~ Version Kommentarer
(Initialer)
12-01-2022 = XFLO/XMAB 1.0 Ekstern version
17-02-2023 AWS 2.0 Tilfgjelse af afsnit:
- Organisatoriske enheder med KY-sager nedlagges eller flyttes
- Skift af bank
- Skift af SE nr. (SKAT)
- Skift navn pa organisatorisk enhed
Udvidelse af afsnit:
- /Endringer i kommunens organisation (Finans og Debitor) =
Hvordan man sletter organisatorisk enhed ved at saette "gyldig til”
- Erstatning af brugen af "sletning” i forbindelse til organisatoriske
enhed, sa der i stedet benyttes "nedlaegning”, eftersom enheder
ikke ma slettes, men skal gares ugyldige.
Reduceret afsnit:
- Indledning og formal
Slettet afsnit:
- Malgruppe
24-04-2023 AWS 21 Tilfgjelse til "Udskiftning af ERP-system” vedr. behandling af
fakturadokumenter.
Referencer
Ref Titel Beskrivelse af bilag/henvisning
KY Vzerdikader KY — Veerdikaede og Kan tilgas via driftsitet. Vejledningen indeholder beskrivelser af
konteringsflow — KYs samspil med bogfering, fakturagodkendelse, .
Public vx.x fordringshandtering, udbetaling via NemKonto samt indberetning

til eindkomst af indkomst, A-skat, atp-bidrag, AM-bidrag og OP-
bidrag - herunder indberetningen til ydelsesrefusion.

Kan tilgas via driftsitet. Samlet oversigt over KYs ydelsestyper,
dvs. KY-konti samt mellemregningskonti.

Kan tilgas via driftsitet. Angiver mulige udbetalings- og
tilbagebetalingsparaffer i KY, samt deres indbyrdes
sammenhang. Angiver endvidere sammenhang mellem KYs
paragraffer og KMD Aktivs paragraffer.

Indeholdt i nerveerende forvaltningshandbog. Indeholder trinvise
vejledninger fra tidligere afholdte webinarer til, hvordan
kommunen opretter forskellige veerdier i Faelleskommunalt
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2 INDLEDNING OG FORMAL

Denne forvaltningshandbog er udarbejdet som et opslagsveerk til kommunerne til brug for
forvaltningsopgaven med drift af KY.

Efter overgangen fra implementering til forvaltning og drift af KY vil en reekke bade udefrakommende og
interne haendelser i kommunen kunne give anledning til, at kommunen har behov for at foretage aendringer i
sin opsaetning af KY, herunder af sin JiR-opsaetning (Jkonomi i Rammearkitekturen).

Her kommer denne forvaltningshandbog ind i billedet. Formalet med handbogen er dels at give kommunerne
et overblik over de mest gaengse haendelser, som giver anledning til eendringer i opsaetningen af KY eller
JIiR, og dels at bidrage med trinvise arbejdsbeskrivelser af, hvordan kommunen skal implementere de
aendringer, som haendelserne giver anledning til. Herudover indeholder handbogen malgruppebeskrivelser
og en lesevejledning for at lette arbejdet med de nyopstaede haendelser mest muligt.

Safremt kommunen har spargsmal til forvaltningshandbogens haendelsesbeskrivelser, bedes kommunen
rette henvendelse til KOMBIT via KY-postkassen ky@kombit.dk eller til KDI via kdi@kombit.dk.

2.1 Afgraensninger og afhangigheder

Afsnittet angiver, hvilke afgraensninger og afhaengigheder der er i forhold til forvaltningshandbogens formal.

2.1.1 Digitaliseringskataloget

Digitaliseringskataloget er kommunernes primeere adgang til viden pa tveers af fagsystemer om Igsninger,
der anvender den faelleskommunale infrastruktur. Forvaltningshandbogen skal ses som et KY specifikt
supplement til Digitaliseringskataloget og er en kommunevendt handbog til kommunerne i relation til
forvaltning af KY fagsystemet. Saledes er Digitaliseringskataloget mere omfattende og detaljeret, hvorfor der
ogsa henvises til Digitaliseringskataloget, i de tilfeelde hvor forvaltningshandbogen ikke beskriver en
heendelse. Man bgr derfor orientere sig i Digitaliseringskataloget for at undersgge, om en given manglende
vejledning i forvaltningshandbogen er beskrevet i Digitaliseringskataloget.

Lees mere om Digitaliseringskataloget her.
Support: kdi@kombit.dk

21.2 Kommunernes gkonomisystemer

Kommunerne anvender forskellige skonomisystemer med forskellige leverandgrer og disse udskiftes med
regelmeaessig kadence. Der er en del processer, hvor forvaltning af @iR-snitflader pavirker kommunens
gkonomisystemer. Her er der en veesentlig afhaengighed til kommunens ERP-leverandar. Der vil i
forvaltningshandbogen vaere angivet, hvis der er en afheengighed til, at kommunens ERP-leverandgr skal
involveres. Den konkrete proces, hvor ERP-leverandgren skal involveres, beskrives ikke i detaljer, da dette
er ERP-leverandgrens ansvarsomrade.

21.3 Kompleksitet i udfgrelsen af handelser
Gennemfgrelse af arbejdsbeskrivelserne forudseetter, at kommunerne kan allokere relevante medarbejdere,
der har den forngdne faglige indsigt til at gennemfare de enkelte trin i arbejdsbeskrivelserne.

Der er en raekke haendelsesbeskrivelser, hvor kommunerne har opbygget forudsaetninger for at gennemfare
disse gennem erfaringerne fra implementering af KY. For disse haendelsesbeskrivelser er der saledes ingen
af trinene i arbejdsbeskrivelsen, der adskiller sig fra de opgaver, kommunen gennemfgrte i forbindelse med
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implementeringen forud for ibrugtagningen af KY. Der kan i nogle haendelsesbeskrivelser, i forbindelse med
gennemfgrelsen af arbejdsbeskrivelsen, vaere en afhaengighed til kommunens ERP-leverandgr. Eksempelvis
kan det veere, at kommunen har spargsmal til den konkrete mapning i omsaetningstabellen i
bogfaringssystemet, eller oplever, at de oprettede gkonomisteder ikke indlaeses via sortimentet i
bogfaringssystemet efter eventuel gensendelse af abonnementerne pa sortimentet. | disse tilfaelde vil det
vaere kommunens ERP-leverandgr, der skal kontaktes, hvilket vil fremga i arbejdsbeskrivelsen for den
enkelte haendelse. Herudover kan der veere afhaengigheder til Netcompany, safremt kommunen fx veelger at
kere en nulsumstest af den reviderede mapning. Bemaerk, at Netcompany har procestid i forbindelse med
bistand til kommunerne vedrgrende gennemfarelse af en nulsumstest. Det er derfor vaesentligt, at
kommunen indteenker procestid hos hhv. ERP-leverandgren og Netcompany i forbindelse med kommunens
planlaegning og udarbejdelse af tidsplan for gennemfarelse af arbejdsbeskrivelsen. Det vil fremga i
arbejdsbeskrivelsen for den enkelte heendelse, hvornar dette vil vaere aktuelt.

3 HAENDELSESBESKRIVELSER

Indeveerende afsnit indeholder haendelsesbeskrivelser for de identificerede haendelser til forvaltning af KY.
Kapitlet vil blive udvidet med yderligere beskrivelser i senere versioner af dokumentet.

3.1 Andringer i kommunens organisation (Finans og Debitor)

Titel Beskrivelse

Heendelses ID 1

Kommunens organisation har aendret sig i relation til Finans og/eller
Debitor (omkostningssted, budgetansvarssted,
fakturabehandlingsansvarssted, debitoransvarssted og/eller
indbetalingssted). Dette affader opdateringer af kommunens
opsaetning i Feelleskommunalt Klassifikationssystem (FK-KLA) og
Startkriterie Feelleskommunalt Organisationssystem (FK-ORG), af kommunens
mapning i bogferings- og/eller debitorsystemet samt potentielt af
opseetningen af standard organisatorisk enhed i KY.Det anbefales, at
kommunen foretager en grundig konsekvensanalyse fgr der foretages
endringer i opsaetningen af kommunens organisation, da dette kan
have utilsigtede konsekvenser pa KY.

Konsekvens hvis KY kan ikke bogfare korrekt. Det kan medfere, at kommunen ikke
haendelsen ikke handteres | korrekt kan afleegge regnskab.

Interne parter

e Administrator af FK-ORG; trin 2

e iR finans-/debitoradministrator og/eller administrator af FK-
KLA; trin 4, 5,6, 8,9

¢ iR finans-/debitoradministrator og/eller systemansvarlige for
bogferingssystemet/debitorsystemet; trin 7

e Systemansvarlig for KY og/eller systemadministrator; trin 10-
16

Involverede parter

Eksterne parter

ERP-leverandgr; trin 7

Netcompany; trin 12

Fezelleskommunalt Klassifikationssystem (FKL-KLA)
Faelleskommunalt Organisationssystem (FK-ORG)

Bergorte systemer
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e Kommunens bogfaringssystem/debitorsystem (ERP)
e Kommunernes Ydelsessystem (KY)

Se afsnit 2.1.3 Kompleksitet i udfarelsen af heendelser under
Afgreensninger og afhaengigheder for en beskrivelse af hvad der har
indflydelse pa omfang og varighed for gennemfgrelse af en haendelse.

Omfang og varighed for
gennemforelse

Kommunen har i forbindelse med implementeringen af KY opsat
minimum et af hvert af fgalgende gkonomisteder; omkostningssted,
budgetansvarssted, fakturabehandlingsansvarssted,
debitoransvarssted og/eller indbetalingssted.

Safremt kommunen har behov for at @endre et eller flere af disse til en
anden af kommunens organisatoriske enheder, skal kommunen
foretage sig falgende:

1. Startkriterie: Kommunens organisation med relevans for KY
har aendret sig.

2. Hvis kommunens organisation automatisk indleeses (dette skal
administrator af FK-ORG validere); ga direkte til trin 4. Hvis
kommunens organisation ikke automatisk indleeses, fortsaet til
trin 3.

3. Kommunen (administrator af FK-ORG) logger ind i FK-ORG og
opretter de organisatoriske enheder, der er behov for at
anvende som gkonomisted ved at folge vejledning 1, afsnit 1.

4. Kommunen (JiR finansadministrator og/eller administrator af
FK-KLA) logger ind i FK-KLA og opretter de organisatoriske
enheder som gkonomisteder (omkostningssted,
budgetansvarssted, fakturabehandlingsansvarssted,
debitoransvarssted og/eller indbetalingssted) ved at fglge
vejledning 1, afsnit 2.

Arbejdsbeskrivelse

5. Kommunen (iR finansadministrator og/eller administrator af
FK-KLA) vurderer, om organisatoriske enheder eventuelt skal
nedlaegges, hvis de ikke laengere skal anvendes. Hvis
kommunen ikke har behov for at nedlzegge organisatoriske
enheder, fortsaet til trin 7. Vaelger kommunen at nedleegge
organisatoriske enheder, fortsaet til trin 6.

6. Kommunen (JiR finansadministrator og/eller administrator af
FK-KLA) kan vaelge at lade organisatoriske enheder udga og
dermed nedlaegge eller 'slette’ dem fra FK-KLA. Det gares ved
at saette en 'gyldig til' dato i FK-KLA for den organisatoriske
enhed, der ikke laengere skal anvendes. Nar datoen indtraeffer
for "gyldig til’, vil stedet efterfglgende udga.

7. Kommunen (JiR finans-/debitoradministrator og/eller
systemansvarlige for bogfaringssystemet/debitorsystemet) skal
revidere alle relevante mapningslinjer i sit bogfaringssystem,
sa de er ajourfgrt med de nye gkonomisteder. Kommunen
tilgar omsaetningstabellen i bogferingssystemet og sendrer
omkostningssted, budgetansvarssted,
fakturabehandlingsansvarssted, debitoransvarssted og/eller
indbetalingssted for hver mapningslinje for KY.
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10.

11.

12.

13.

14.

Kommunen (@iR finansadministrator og/eller administrator af
FK-KLA) skal tage stilling til, om kommunen via FK-KLA
gnsker at gensende sine abonnementer pa
Finanssortimentet/Debitorsortimentet. Vaelger kommunen ikke
at gensende sine abonnementer; ga direkte til trin 10. Vaelger
kommunen at gensende sine abonnementer, fortsaet til trin 9.

Kommunen (JiR finansadministrator og/eller administrator af
FK-KLA) gensender sine abonnementer i FK-KLA. Dette
gennemtvinger indlaesning af opdateringerne i kommunens
bogfaringssystem. Safremt kommunen dagen efter fortsat ikke
kan se opdateringerne i sit bogferingssystem, skal kommunen
tage kontakt til sin ERP-leverandgr med henblik pa at fa
indlaest den seneste version af sortimentet. Safremt
kommunen i gvrigt har spa@rgsmal til selve mapningen, bedes
kommunen ligeledes rette henvendelse til sin ERP-leverandor.

Kommunen (systemansvarlig for KY og/eller
systemadministrator) skal tage stilling til, om der skal
gennemfgres en ny nulsumstest (OBS: Bemaerk at det i
skrivende stund ikke er muligt at gennemfgre en nulsumstest
for debitor men derimod blot finans). Safremt kommunen
veelger ikke at gennemfgreen ny nulsumstest, ga direkte fil trin
13. Veelger kommunen at gennemfgre en ny nulsumstest,
fortseet til trin 11.

Kommunen (systemansvarlig for KY og/eller
systemadministrator) igangseetter via KY en ny nulsumstest
med henblik pa at teste, at den reviderede mapning er korreki.

Safremt kommunen gnsker yderligere assistance i forbindelse
med nulsumstesten, kan kommunen (systemansvarlig for KY

og/eller systemadministrator) tage kontakt til Netcompany via

MinSupport med henblik pa at modtage fakturérbar support

til gennemferelse af nulsumstesten.

Kommunen (systemansvarlig for KY og/eller
systemadministrator) skal tage stilling til, hvorvidt standard
organisatorisk enhed i KY skal eendres. Safremt denne ikke
skal &endres, ga direkte videre til trin 15. Har kommunen behov
for at @endre standard organisatorisk enhed i KY, fortsaet til trin
14,

Safremt kommunen har oprettet en organisatorisk enhed, som
fremadrettet skal vaere ny standard organisatorisk enhed i KY,
skal kommunen (systemansvarlig for KY og/eller
systemadministrator) i KY tilrette standard ansvarlig enhed til
den nye organisatoriske enhed ved at fglge vejledning 1, afsnit
3. Det anbefales i forbindelse med dette trin, at kommunen
foretager en konsekvensanalyse af rettelserne foretaget i FK-
ORG og FK-KLA og tager stilling til, hvorvidt alle sager, der pa
nuveaerende tidspunk er tilknyttet den 'gamle’ standard
ansvarlige enhed skal flyttes. Det anbefales ligeledes, at
kommunen foretager en analyse af, hvordan det kan pavirke
bogfering/udbetaling mv. for sager, der er tilknyttet den/de
gamle enheder.
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15. Slutkriterie: Kommunen har eendret opsaetningen af sin
organisation i FK-ORG, FK-KLA, bogfgringssystemet samt
eventuelt i KY.

16. Validering af rettelserne: Efter rettelserne skal kommunen
folge udbetalinger/opkraevninger/posteringer teet i den
efterfalgende periode og sikre rettidig reaktion, hvis der opstéar
utilsigtede konsekvenser i forbindelse med sndringerne. FK-
KLA veerdier for udbetalingssted ber kontrolleres og
kommunen bear sikre sig, at den standard for ansvarlig enhed,
der er opsat i KY rummer bade et omkostningssted,
udbetalingssted, fakturaansvarligsted samt en
organisationsenhed for debitorkontoen.

Kommunen har eéendret opsaetningen af sin organisation i FK-ORG og
FK-KLA samt eendret sin mapning i sit
bogferingssystemet/debitorsystemet. Eventuelt har kommunen ogsa
Slutkriterie ajourfort sin standard organisatorisk enhed i KY. KY anvender herved
de korrekte gkonomisteder, saledes at kommunens organisation med
relevans for KY afspejles i FK-ORG, FK-KLA, kommunens
bogferingssystem/debitorsystem samt i KY.
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3.2 AEndringer i kommunens organisation eller organisering relateret til KY
(NemKonto)

Titel Beskrivelse

Heendelses ID 2

Kommunens organisering har aendret sig i relation til, hvilke
organisationsenheder som skal sende betalingsanmodninger il
NemKonto. Dette kan vaere affedt af enten organisatoriske sendringer
eller omorganisering i kommunens nuvaerende organisation.

L Dette affeder opdateringer af kommunens opsaetning af gkonomisteder
Startkriterie i Feelleskommunalt Klassifikationssystem (FK-KLA) og potentielt
Fzelleskommunalt Organisationssystem (FK-ORG) og opsaetningen af
standard organisatorisk enhed i KY. Det er gkonomistedet
udbetalingssted, som skal aendres, hvis der er behov for at opdatere,
hvilke organisationsenheder der kan sende betalingsanmodninger til
NemKonto.

KY kan ikke sende betalingsanmodninger til NemKonto. Det medfarer,
at borgere og virksomheder ikke kan modtage deres udbetalinger fra
kommunen.

Konsekvens hvis
handelsen ikke handteres

Interne parter

e Administrator af FK-ORG; trin 2-3

¢ iR finansadministrator og/eller administrator af FK-KLA, trin
4-9

e NemKonto og LOS administrator, trin 5

e Systemansvarlig for KY og/eller systemadministrator; trin 10-
11

Involverede parter

Eksterne parter

N/A
Fezelleskommunalt Klassifikationssystem (FK-KLA)
Fezelleskommunalt Organisationssystem (FK-ORG)
KMD Linie Organisations System (LOS)

e Kommunernes Ydelsessystem (KY)
Se afsnit 2.1.3 Kompleksitet i udfgrelsen af haendelser under
Afgraensninger og afhaengigheder for en beskrivelse af hvad der har
indflydelse pa omfang og varighed for gennemfarelse af en handelse.

Bergorte systemer

Omfang og varighed for
gennemforelse

Kommunen har i forbindelse med implementeringen af KY opsat et
gkonomisted pa minimum én organisationsenhed med et
udbetalingssted til NemKonto.

Safremt kommunen har behov for at @endre et eller flere af disse til en
. . anden af kommunens organisatoriske enheder, skal kommunen
Arbejdsbeskrivelse foretage sig folgende:

1. Startkriterie: Kommunens udbetalingssteder skal
endres/opdateres. Det kan eksempelvis skyldes, at
kommunens organisation med relevans for KY har sendret sig.
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Kommunen vurderer (administrator af FK-ORG) om
organisationen indlaeses automatisk i FK-ORG. Hvis
kommunens organisation automatisk indlaeses; ga direkte til
trin 4. Hvis kommunens organisation ikke automatisk indleeses,
fortseet til trin 3.

Safremt der ikke indleeses automatisk, skal kommunen
(administrator af FK-ORG) logge ind i FK-ORG og oprette de
enheder, der er behov for at anvende, ved at fglge vejledning
1, afsnit 1.

Kommunen (@iR finansadministrator og/eller administrator af
FK-KLA) logger ind i FK-KLA og opretter de organisatoriske
enheder som gkonomisteder ved at fglge vejledning 1, afsnit 2.

Kommunen (JiR finansadministrator og/eller administrator af
FK-KLA) logger ind i FK-KLA og endrer/tilfgjer
udbetalingssteder til betalingssortimentet ved at fglge
vejledning 1, afsnit 4. Bemeerk, for at gennemfere denne
2ndring skal kommunen anvende et LOS ID, da NemKonto
stadig anvender KMD LOS i forhold til udbetalende enheder.
Fremgangsmade herfor fremgar af vejledningens afsnit 4.

Kommunen (@iR finansadministrator og/eller administrator af
FK-KLA) vurderer, om udbetalingssteder eventuelt skal
nedlzegges, hvis de ikke lzengere skal anvendes. Hvis
kommunen ikke har behov for at nedlaegge udbetalingssteder,
fortseet til trin 8. Vaelger kommunen at nedlaegge
udbetalingssteder, fortseet til trin 7.

Kommunen (@iR finansadministrator og/eller administrator af
FK-KLA) kan veelge at lade udbetalingssteder udga og dermed
nedlaegge eller ’slette’ dem fra FK-KLA. Det ggres ved at saette
en 'gyldig til’ dato i FK-KLA for gkonomistedet med et
udbetalingssted, der ikke lzengere skal anvendes. Nar datoen
indtreeffer for 'gyldig til’, vil stedet efterfelgende udga.

Kommunen (JiR finansadministrator og/eller administrator af
FK-KLA) skal tage stilling til, om kommunen via FK-KLA
gnsker at gensende sine abonnementer pa det opdaterede
betalingssortiment. Veelger kommunen ikke at gensende sine
abonnementer, ga direkte til trin 10. Vaelger kommunen at
gensende sine abonnementer, fortsaet til trin 9.

Kommunen (JiR finansadministrator og/eller administrator af
FK-KLA) gensender sine abonnementer i FK-KLA. Dette
gennemtvinger indleesning af opdateringerne i KY og KMD
LOS. Safremt kommunen ikke kan se opdateringerne i KY
senest to dage efter gensendelse af abonnement, skal
kommunen tage kontakt til MinSupport med henblik pa at fa
indleest den seneste version af sortimentet pa ny. Safremt
kommunen i gvrigt har spgrgsmal til selve mapningen, bedes
kommunen ligeledes rette supporthenvendelse til deres ERP-
leverandgr.
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10. Kommunen (systemansvarlig for KY og/eller
systemadministrator) skal tage stilling til, hvorvidt standard
organisatorisk enhed i KY skal eendres. Safremt denne ikke
skal &endres, ga direkte videre til trin 12. Har kommunen behov
for at @endre standard organisatorisk enhed i KY, fortsaet til trin
11.

11. Séafremt kommunen (systemansvarlig for KY og/eller
systemadministrator) har oprettet en organisatorisk enhed,
som fremadrettet skal vaere ny standard organisatorisk enhed i
KY, skal kommunen i KY tilrette standard ansvarlig enhed til
den nye organisatoriske enhed ved at fglge vejledning 1, afsnit
3.

12. Slutkriterie: Kommunen har aendret opsaetningen af sin
organisation i FK-ORG, FK-KLA samt i KY.

Slutkriterie Kommunen har eéendret opsaetningen af sin organisation i FK-ORG og
FK-KLA. Eventuelt har kommunen ogsa ajourfert sin standard
organisatorisk enhed i KY. KY anvender herved de korrekte
udbetalingssteder i forbindelse med NemKonto, saledes at
kommunens organisation med relevans for KY afspejles korrekt i FK-
ORG, FK-KLA samti KY.
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lllustration af proces
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3.3 Organisatoriske enheder med KY-sager nedlagges eller flyttes
Titel Beskrivelse

Heendelses ID 3

Organisatoriske enheder, som fungerer som "Ansvarlig enhed” pa
sager i KY, nedleegges eller flyttes i organisationshierarkiet.Dette kan
veere affgdt af enten organisatoriske aendringer eller omorganisering i
kommunens nuveerende organisation.

Dette affgder behov for, at kommunen tager stilling til, om der skal

Startkriterie foretages noget seerligt i relation til de bergrte KY-sager.

Ved nedleegning af organisatorisk enhed kan der fx vaere behov for at
opdatere henvendelsessted i FK-ORG og/eller at sager tildeles ny
"ansvarlig enhed”. Bade ved flytning og nedlaegning af organisatorisk
enhed, kan der vaere behov for at oprette skonomisteder i FK-KLA
(sortiment) og/eller at oprette eller tilpasse opgavepakker via KYs
administrationsfane.

Nedlaegges en organisatorisk enhed, saledes at KY-sager mangler
gyldig "ansvarlig enhed”, kan udbetalinger pa sagerne fejle. | praksis
opstar fejlen nar der fx mangler omkostningsted og/eller organisatorisk
reference, og beregningen af effektueringen/bogfgringsgrundlaget til
Konsekvens hvis udbetalingen derfor fejler. Der er ogsa risiko for, at breve bliver sendt
haendelsen ikke handteres | med forkerte oplysninger omkring henvendelsessted.

Flyttes ansvarlig enhed for KY-sager til ny placering i kommunens
organisationshierarki, kan sager ligeledes komme til at mangle
omkostningssted el. andet gkonomisted og opgaver vedr. sagerne kan
lande forkert i opgaveindbakken.

Interne parter

Administrator af FK-ORG

JIiR finansadministrator og/eller administrator af FK-KLA
Systemansvarlig for KY og/eller systemadministrator
Sagsbehandler med rettigheder til at skifte "ansvarlig enhed”
pa sager

Involverede parter

Eksterne parter

e N/A
o Feelleskommunalt Klassifikationssystem (FK-KLA)
Berorte systemer e Falleskommunalt Organisationssystem (FK-ORG)

e Kommunernes Ydelsessystem (KY)
Se afsnit 2.1.3 Kompleksitet i udfgrelsen af haendelser under
Afgreensninger og afhaengigheder for en beskrivelse af hvad der har
indflydelse pa omfang og varighed for gennemfgrelse af en haendelse.

Omfang og varighed for
gennemforelse

Safremt kommunen har behov for at nedlaegge eller flytte
organisatorisk enhed, som benyttes af sager i KY som "ansvarlig
enhed”, skal kommunen foretage sig fglgende:

Arbejdsbeskrivelse Arbejdsbeskrivelse 1:

1. Startkriterie: Kommunen har nedlagt en organisatorisk enhed,
som benyttes som "ansvarlig enhed” for (potentielt) aktive
sager i KY. Her kan ogsa veere tale om afsluttede sager med
fordringer, som der kan ske indbetralinger pa.
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2. For at sikre korrekte oplysninger pa breve, skal kommunen
opdatere oplysninger i FK-ORG som fx henvendelsessted og
lave tilknytning til organisatorisk enhed.

3. Kommunen skal desuden vurderer, om sagerne pa enheden,
som skal nedleegges, er aktive, potentielt kan blive aktive igen
eller har fordringer, som der kan ske indbetalinger pa. Som
minimum skal aktive sager have en ny "ansvarlig enhed”, og
ideelt set, skal sager som potentielt kan blive aktive igen eller
som har fordringer, der kan ske indbetalinger pa ogsa have ny
ansvarlig enhed. Hvis der er sager, der skal flyttes, ga til trin
4 Ellers ga til trin 12.

4. Hvis den organisatoriske enhed, der skal nedlaegges, og den
nye organisatoriske enhed, som sagerne skal have som
ansvarlig enhed, er gyldige i KY pa samme tid, ga til trin 5.
Hvis ikke de er gyldige pa samme tid, ga til trin 7.

5. Administrator af FK-ORG skal sikre, at de 2 organisatoriske
enheder er gyldige pa samme tid. Nar en enhed ggres gyldig
eller ugyldig i FK-ORG, vil det sla igennem i KY dagen efter.

6. Sagsbehandlere med rettigheder til at flytte sagerne, skal |
perioden, hvor de 2 enheder er gyldige pa samme tid, "flytte”
de gnskede sager via massehandlingen ”Skift ansvarlig
enhed”. Se evt. brugervejledningen til sagsbehandling. Ga til
trin 12.

7. Huvis ikke det er muligt, at have de 2 organisatoriske enheder
gyldige pa samme tid, eller hvis kommunen fx er kommet til at
slette den organisatoriske enhed, som sagerne benytter som
ansvarlig enhed (OBS den maé aldrig slettes), kan der ikke
benyttes massehandlingen "Skift ansvarlig enhed”. Kommunen
skal i stedet treekke KY-rapporten "Sager uden sted og overblik
over organisations og sortiment opsaetning” og tilgar fanen
"Sager uden sted”.

8. Pa baggrund af rapporten vurderer kommunen, om omfanget
af sager, der skal have skiftet "ansvarlig enhed”, har et
omfang, s& kommunen gnsker at &endre sagerne én af
gangen.

9. Hvis kommunen gnsker at aendre sagerne en af gangen,
fremsoges de enkelte sager, og deres ansvarlige enhed
e&ndres til den gnskede.

10. Hvis IKKE kommunen gnsker at eendre sagerne manuelt, kan
der oprettes en service request hos Netcompany, hvor
Netcompany foretager rettelsen af "ansvarlig enhed” pa
sagerne. Dette er en betalbar ydelse.

11. Slutkriterie: Kommunen har sikret, at breve fortsat sendes
med korrekte oplysninger om henvendelsessted og at
relevante sager i KY har faet skiftet "ansvarlig enhed”.

Arbejdsbeskrivelse 2:

1. Startkriterie: Kommunen har nedlagt en organisatorisk enhed,
som benyttes som "ansvarlig enhed” for (potentielt) aktive
sager i KY, og/eller har flyttet en "ansvarlig enhed” for
(potentielt) aktive sager i KY, sa den ligger et nyt sted i
organisationshierarkiet.

2. Kommunen skal vaere opmeerksom pa, at den nye ansvarlige
enhed, eller overliggende enheder, der er "parents”/foreeldre til
den ansvarlige enhed i organisationshierarkiet, skal have
oprettet relevante gkonomisteder som fx omkostningssted,
udbetalende enhed etc. i sortimentet i FK-KLA. Veer seerligt
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opmaerksom pa at APJ-sager bade kraever udbetalende
enhed, omkostningssted OG organisatorisk reference. Er der
behov for at oprette nye gkonomisteder, ga til trin 3. Ellers ga
til trin 4.

3. Administrator af FK-KLA opretter de relevante gkonomisteder i
sortiment.

4. Kommunen skal vurderer, om aendringerne i organisationen
giver anledning til, at tilpasse de eksisterende opgavepakker,
eller oprette nye, saledes at opgaver pa de aktive sager fortsat
modtages pa en hensigtsmaessig made | KYs
opgaveindbakke.

5. Er der behov for tilpasning af/nye opgavepakker, skal dette
handteres via KYs administrationsfane.

6. Slutkriterie: Kommunen har sikret, at relevante
gkonomisteder er tilgeengelige for sagerne i FK-KLA og har
evt. tilpasset opgavepakker efter behov.

OBS: nogle kommuner forventer, at "Standard organisatorisk enhed”
generelt "griber” sager, som ellers star til at fejle, saledes at
udbetalinger fx aldrig vil fejle, sa laenge den standard organisatoriske
enhed er sat op korrekt. Dette er dog ikke tilfeeldet. Standard
organisatorisk enhed benyttes ALENE i forbindelse med
OPRETTELSE af sager, hvor der enten ikke kan findes en
organisatorisk enhed med relevant KLE opmaerksning, ELLER hvor der
eksisterer 2 eller flere organisatoriske enheder, med relevant KLE
opmeerkning.

Slutkriterie Kommunen har planlagt og gennemfart nedlaegning af enhed, sa
(potentielt) aktive sager fortsat har en relevant ansvarlig enhed og
tilhgrende gkonomisteder i FK-KLA.

Kommunen har tilpasset henvendelsessted i FK-ORG samt
opgavepakker i KY, saledes at nedlaegning og/eller flytning af
"ansvarlig enhed” ikke resulterer i fejlagtive breve og/eller
uhensigtsmeessig opsaetning af opgavepakker.
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lllustration af proces

Arbejdsbeskrivelse 1:

o
I
£ Kommunen har nedlagt en organisatorisk
% enhed, som benyttes som “"ansvarlig enhed” for
i) (potentielt) aktive sager i KY.
7]
y
Y]
o Kommunen opdaterer
Q evt. oplysninger om fx
e henvendelsessted
w
Kan den "gamle” J Q
Er der sager, enhed have a Administrator af FK-ORG
som skal have overlappende skal sikre, at de 2
ny ansvarlig gyldighed med den organisatoriske enheder
enhed? enhed, sageme skal er gyldige pa samme tid.
fiyttes til?
g Vurdér om Y
- . Traek KY-rapporten "Sager | perioden, hvor de 2 enheder
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3
(7]
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Arbejdsbeskrivelse 2:
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Startkriterie

Kommunen har nedlagt en organisatorisk enhed, som benyttes

som "ansvarlig enhed” for (potentielt) aktive sager i KY, og/eller

har flyttet en "ansvarlig enhed” for (potentielt) aktive sager i KY,
séa den ligger et nyt sted i organisationshierarkiet.

|

1

FK-KLA

Skal der oprettes Ja

relevante skonomisteder

udbetalende enhed etc. i
sortimentet?

Administrator af FK-KLA opretter

som fx omkostningssted, — de relevante skonomisteder i

sortiment

KY fagsystem

Er der behov for
at tilpasse eller
oprette nye
opgavepakker?

KY-systemadministrator
tilpasser/opretter
opgavepakkerne under
KYs administrationsfane

Slutkriterie

Kommunen har sikret, at relevante gkonomisteder er
tilgeengelige for sagerne i FK-KLA og har evt. tilpasset
opgavepakker efter behov.
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3.4 Udskiftning af ERP-system

Titel Beskrivelse

Haendelses ID 4

Kommunen skal udskifte et eller flere af sine ERP-systemer for finans
og/eller debitor (bogfgring og/eller opkraevning). Dette affeder
opdateringer af kommunens opsaetning i Faelleskommunalt
Klassifikationssystem (FK-KLA), etablering af nye ruter og
nedleeggelse af eksisterende ruter samt mapning pa ny i kommunens
nye ERP-system(er).

Startkriterie

Safremt kommunen ikke gennemfarer de opgaver, der er beskrevet i
forbindelse med udskiftning af ERP-systemet/-erne, kan KY ikke
Konsekvens hvis oversende bogfgringsbilag korrekt til kommunens bogfaringssystem og
handelsen ikke handteres | herved ikke korrekt aflaegge regnskab. Safremt kommunen ikke
gennemfgrer de opgaver, der er beskrevet i forbindelse med
udskiftning af debitorsystemet, kan kommunen ikke opkraeve.

Interne parter

e IR finansadministrator og/eller administrator af FK-KLA

¢ iR finans-/debitoradministrator og/eller systemansvarlige for
bogferingssystemet/debitorsystemet

Involverede parter e Systemansvarlig for KY og/eller systemadministrator

Eksterne parter

e ERP-leverandar

e Netcompany

e Faelleskommunalt Klassifikationssystem (FKL-KLA)

Berarte systemer e Kommunens hhv. nye og gamle
bogferingssystem/debitorsystem (ERP)

e Kommunernes Ydelsessystem (KY)

Se afsnit 2.1.3 Kompleksitet i udfgrelsen af haendelser under
Omfang og varighed for Afgraensninger og afhaengigheder for en beskrivelse af hvad der har
gennemforelse indflydelse pa omfang og varighed for gennemfarelse af en haendelse.

Kommunen har ifm. implementeringen af KY opkoblet sine ERP-
systemer (bogfarings- og debitorsystemer) til JiR-snitfladerne. Safremt
kommunen efter overgangen fra implementering til drift med KY veelger
at skifte ERP-leverandar, har kommunen behov for at udfgre en raekke
opgaver med henblik pa opkobling af det/de nye ERP-system(er) il
JiR og samtidig udfasning af det/de gamle ERP-system(er).

Forud for gennemfarelse af neervaerende arbejdsbeskrivelse skal
Arbejdsbeskrivelse kommunen sikre sig, at opgaverne beskrevet i Bilag 1 — udskift it-
system er gennemfgrt. | dette bilag er det beskrevet, hvorledes der
opsaettes nye ruter til det nye ERP-system, og hvordan ruter til det
gamle ERP-system nedleegges, herunder ansvarsfordeling herfor mv.
KY anvender datostyret rutning, hvilket indebaerer, at oversendelse af
bogferingsbilag til bogfgringssystemet udvaelges pa baggrund af den
dato, som fagsystemet specificerer. Det betyder, at man kan seette
ruten til det gamle ERP-system til at vaere gyldigt til og med datoen for
udskiftningen og saette ruten til det nye ERP-system til at veere gyldige
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fra og med samme dato. Herved vil fagsystemet (KY) vide, hvornar der
skal overgas til at oversende bogferingsbilag til det nye system.

Herefter skal kommunen foretage sig felgende:

1. Startkriterie: Kommunen skal udskifte et eller flere af sine
ERP-systemer (bogferings- og/eller debitorsystem).

2. Huvis fakturahandteringssystemet er en del af jeres ERP-
system, som udskiftes, skal alle fakturadokumenter veere
feerdigbehandlet inden i det "gamle” ERP-system, inden |
gennemfgrer udskiftningen.

3. Kommunen (JiR finans-/debitoradministrator og/eller
systemansvarlige for bogfaringssystemet/debitorsystemet)
opretter en supportsag via MinSupport med en beskrivelse af
den gnskede andring, integrationen (debitor, kreditor eller
finans) samt dato for udskifttning af ERP-systemet.

4. Kommunen (QiR finans-/debitoradministrator og/eller
systemansvarlige for bogfaringssystemet/debitorsystemet)
giver ERP-leverandgren besked om, at oprette kommunen i
administratoinsmodulet under myndighedsafdeekning.

5. Kommunen godkender de oprettede serviceaftaler og
kontakter sin ERP-leverandgr med henblik pa at fa oprettet
ngdvendige ruter til det nye ERP-system.

6. Kommunen gennemfgrer opgaverne beskrevet i bilag 1 —
udskift it-system.

7. Kommunen (JiR finans-/debitoradministrator og/eller
systemansvarlige for bogfaringssystemet/debitorsystemet) skal
undersgge, om der er mulighed for at eksportere
omsaetningstabellen i det gamle ERP-system til eksempelvis
Excel-format, saledes kommunen kan stgtte sig op af dette
udtreek, nar kommunen skal foretage mapning i
omsaetningstabellen i det nye ERP-system.

8. Kommunen (Administrator af FK-KLA) logger ind i FK-KLA og
opretter et nyt abonnement fra sortimentet til det nye ERP-
systemet med en 'gyldig fra’-dato = dags dato/hurtigst muligt.
Dette skyldes, at kommunen skal modtage sortimentet i ERP-
systemet samt have gennemfart mapningen, inden datoen skift
af ERP-system, saledes at opsaetningen af og mapningen i det
nye ERP-system, inden datoen for udskiftningen af ERP-
system, sa der sker en glidende overgang vedr. oversendelse
af bogfaringsbilag.

9. Kommunen (Administrator af FK-KLA) saetter det eksisterende
abonnement fra sortimentet til det gamle ERP-system med en
‘gyldig til-dato = dato for skift af ERP-system.

10. Kommunen (Administrator af FK-KLA) skal tage stilling til, om
kommunen via FK-KLA gnsker at gensende sit abonnement pa
Finanssortimentet/Debitorsortimentet. Dette gennemtvinger
indleesning af sortimentet i kommunens nye ERP-system
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dagen efter. Safremt kommunen dagen efter fortsat ikke kan
se opdateringerne i sit ERP-system, skal kommunen tage
kontakt til sin ERP-leverander med henblik pa at fa indlaest
den seneste version af sortimentet. Vaelger kommunen ikke at
genfremsende, ga direkte til trin 7. Ellers fortseet til trin 6.

11. Kommunen (Administrator af FK-KLA) genfremsender sit
abonnement.

12. Nar kommunen (JiR finans-/debitoradministrator og/eller
systemansvarlige for bogfgringssystemet/debitorsystemet) kan
se sortimentet i sit nye ERP-system, skal kommunen oprette
alle relevante mapningslinjer i omsaetningstabellen. Safremt
kommunen i gvrigt har spa@rgsmal til selve mapningen, bedes
kommunen ligeledes rette henvendelse til sin ERP-leverandar.

13. Kommunen (Systemansvarlig for KY og/eller
systemadministrator) skal tage stilling til, om der skal
gennemfgres en ny nulsumstest. Safremt kommunen veelger
ikke at gennemfgres en ny nulsumstest, ga direkte til trin 15.
Veelger kommunen at gennemfgre en ny nulsumstest, fortsaet
til trin 8.

14. Kommunen (Systemansvarlig for KY og/eller
systemadministrator) igangseetter via KY en ny nulsumstest
med henblik pa at teste, at den reviderede mapning er korreki.

15. Safremt kommunen gnsker yderligere assistance i forbindelse
med nulsumstesten, kan kommunen (Systemansvarlig for KY
og/eller systemadministrator) tage kontakt til Netcompany via
MinSupport med henblik pa fakturérbar support til
gennemfgrelse af nulsumstesten.

16. Slutkriterie: Kommunen har indledningsvist gennemfart
opgaverne beskrevet i Bilag 1 — udskift it-system og herefter
gennemfgrt naervaerende arbejdsbeskrivelse og har saledes
udskiftet et eller flere af sine ERP-system(er).

Kommunen har udskiftet et eller flere af sine ERP-systemer

Slutkriterie (bogfarings- og/eller debitorsystem).
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2 K(;Immurf!er_w SKZR‘gSkm; et eller Kommunen opretter en Kommunen giver ERP- Kommunen godkender
g erebaogsf: o O-slye"ee:ner supportsag via MinSupport med leveranderen besked om, oprettede serviceaftaler
'E P ( st QK- g o en beskrivelse af sendringen, Y at oprette kommuneni og kontakter sin ERP-
T ebitorsystem). Kommunen har integrationen (debitor, kreditor administratoinsmodulet leverander for at f&
© ta):laerkede ggr:)lemfgrt or;galll';rr]e eller finans) samt dato for under oprettet ruter til det nye
o Sxevetiibliag 2 Sucsieit udskifttning af ERP-systemet. myndighedsafdakning. ERP-system.
system.
=4 E Kommunen B ‘Gyldig til'-dato Veelger g
- logger ind og saettes for kommunen Kommunen
xl —p opretter »  abonnement til at gensende genfremsender [
X abonnement til gammelt ERP- sit abonne- sit abonnement.
L nyt ERP-system system ment?
A
‘;,
o £ Kommunen Kommunen
£ o underseger, om ajourforer
'5 “;; omszaetningstabellen i omsaetningstabel
‘a, > det gamle ERP-system inyt ERP-
o “ kan eksporteres system.
(11]
£
] Skal der Kommunen
g gennem- Kommtnel kontakter
7] fores en igangsastter MinSupport
o I . nulsumstest ho. bistand fil
® nulsums via KY mhp. bistand ti
. test? nulsumstest
> Nej
X
(]
'6 Kommunen har indledningsvist gennemfert opgaverne beskrevet i Bilag
E 1 - udskift it-system og herefter gennemfort nzervaerende
5 arbejdsbeskrivelse og har saledes udskiftet et eller flere af sine ERP-
= system(er).
(7]
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3.5 Opdatering af eksisterende og ajourfering af ny omsatningstabel

Titel Beskrivelse

Heendelses ID 5

Kommunen har behov for 1) at opdatere mapningen i
omseetningstabellen i sit eksisterende bogferingssystem/debitorsystem
(herefter ERP-system) eller 2) ajourfgre en ny omsaetningstabel som
folge af et skift af ERP-system.

Startkriterie

Hvis kommunen ikke har opdateret mapningen i omsaetningstabellen i
sit eksisterende ERP-system, kan KY ikke bogfare korrekt, hvilket kan
medfare, at kommunen ikke korrekt kan afleegge regnskab eller oprette
Konsekvens hvis og oversende krav pa betalingspligtige ydelser til kommunens
haendelsen ikke handteres | debitorsystem. Hvis kommunen som led i udskiftning af et af
kommunens ERP-systemer ikke har ajourfart omsaetningstabellen i det
nye ERP-system, kan KY ikke postere (oversende bogferingsbilag til
bogferingssystemet) eller oversende krav til debitorsystemet.

Interne parter

e iR (Jkonomi i Rammearkitekturen) finans-
/debitoradministrator og/eller systemansvarlige for ERP-
systemet, trin 2-3 og 6

¢ iR finansadministrator og/eller administrator af FK-KLA, trin

Involverede parter 4-5

e Systemansvarlig for KY og/eller systemadministrator, trin 7-9

Eksterne parter

e ERP-leverandar, trin 5
Netcompany, trin 10
Kommunens gamle bogfgringssystem/debitorsystem (ERP)
Kommunens nye bogfaringssystem/debitorsystem (ERP)
Kommunernes Ydelsessystem (KY)

e Falleskommunalt Klassifikationssystem (FK-KLA)
Se afsnit 2.1.3 Kompleksitet i udfarelsen af haendelser under
Afgraensninger og afhaengigheder for en beskrivelse af hvad der har
indflydelse pa omfang og varighed for gennemfarelse af en handelse.

Bergorte systemer

Omfang og varighed for
gennemforelse

Kommunen har i forbindelse med implementeringen af KY gennemfart
mapning i omsaetningstabellen i henholdsvis kommunens bogferings-
og debitorsystem. Kommunen kan efter overgangen til drift med KY
have behov for at opdatere denne eller foretage en ny mapning som
folge af et skift af ERP-system. Kommunen skal derfor foretage sig
Arbejdsbeskrivelse falgende:

1. Startkriterie: Kommunen har behov for en af felgende
muligheder 1) at opdatere sin eksisterende mapning i
omsaetningstabellen i sit eksisterende bogfaringssystem
og/eller debitorsystem, eller 2) at gennemfgre en ny mapning i
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omsaetningstabellen i et nyt ERP-system som fglge af skift af
ERP-system.

Skyldes kommunens behov for at ajourfere mapningen i
omsaetningstabellen, at kommunen har skiftet ERP-system
skal kommunen (iR finans-/debitoradministrator og/eller
systemansvarlige for bogfarings-/debitorsystemet) forinden
mapningen sikre sig, at forudgaende aktiviteter som led i
udskiftningen af et ERP-system er gennemfgrt. Hvis ikke dette
er tilfeeldet fortseet til trin 4.

Kommunen skal sikre sig, at aktiviteterne i arbejdsbeskrivelsen
i Hendelsesbeskrivelse 4 er gennemfgrt inden neervaerende
arbejdsbeskrivelse. Derudover anbefales det, at der rettes
henvendelse til kommunens ERP-leverandar med henblik pa
at afklare, hvorvidt der er gvrige aktiviteter, som kommunen
skal gennemfgre. Herefter fortseet il trin 4.

Kommunen (@iR finansadministrator og/eller administrator af
FK-KLA) skal tage stilling til, om kommunen via FK-KLA
gnsker at gensende sine abonnementer pa
Finanssortimentet/Debitorsortimentet. Vaelger kommunen ikke
at gensende sine abonnementer, ga direkte til trin 6. Veelger
kommunen at gensende sine abonnementer, fortsaet til trin 5.

Kommunen (JiR finansadministrator og/eller administrator af
FK-KLA) gensender sine abonnementer i FK-KLA. Dette
gennemtvinger indlaesning af opdateringerne i kommunens
bogferingssystem. Safremt kommunen dagen efter fortsat ikke
kan se opdateringerne i sit bogferingssystem, skal kommunen
tage kontakt til sin ERP-leverandgr med henblik pa at fa
indlzest den seneste version af sortimentet.

Kommunen (JiR finans-/debitoradministrator og/eller
systemansvarlige for bogfarings-/debitorsystemet) skal enten
1) revidere alle relevante mapningslinjer i det eksisterende
ERP-system eller 2) ajourfore omseetningstabellen i et nyt
ERP-system ved at oprette nye mapningslinjer fra bunden.
Safremt kommunen i gvrigt har spgrgsmal til selve mapningen,
bedes kommunen ligeledes rette henvendelse til sin ERP-
leverandgor.

Kommunen (systemansvarlig for KY og/eller
systemadministrator) skal tage stilling til, om der skal
gennemfgres en ny nulsumstest (OBS: Bemaerk at det i
skrivende stund ikke er muligt at gennemfgre en nulsumstest
for debitor men derimod blot finans). Safremt kommunen
veelger ikke at gennemfereen ny nulsumstest, ga direkte til trin
10. Veelger kommunen at gennemfgre en ny nulsumstest,
fortsaet til trin 8.

Kommunen (systemansvarlig for KY og/eller
systemadministrator) igangseetter via KY en ny nulsumstest
med henblik pa at teste, at mapningen er korrekt.

Safremt Kommunen gnsker yderligere assistance i forbindelse
med nulsumstesten, kan kommunen (systemansvarlig for KY
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og/eller systemadministrator) tage kontakt til Netcompany via
Min Support med henblik pa at modtage fakturérbar support
til gennemfeorelse af nulsumstesten.

10. Slutkriterie: Kommunen har opdateret sin eksisterende
mapning i omseetningstabellen i sit eksisterende
bogfgringssystem og/eller debitorsystem eller gennemfart en
ny mapning i omseetningstabellen i et nyt ERP-system.

Slutkriterie

Kommunen har opdateret mapningen i omsaetningstabellen i sit
eksisterende ERP-system eller ajourfgrt en ny omseetningstabel som
folge af et skift af ERP-system.

lllustration af proces

g = = — Skyld Kommunen sikrer sig, at
I Kommunen har behov for at opdatere sin eksisterende mapning i kY_ s aktiviteterne i
= omsaetningstabellen i sit eksisterende bogferingssystem og/eller mapningen arbejdsbeskrivelsen i
= debitorsystem (ERP) eller at gennemfere en ny mapning i skift af Hzendelsese 3 er gennemfort
E omsaetningstabelleni et nyt ERP-system som folge af skift af ERP- - i’iﬂ:ﬁ inden naervaerende
b system. i y ’ arbejdsbeskrivelse.
Nej T
|
< Veelger Q—
| kommunen a Kommunen
X at gensende |  gensender
e sine
w abonne- abonnementer
~.menter?
Nej
£
(]
-
[’ 5 5 o
> Kommunen reviderer mapningslinjer
L4 eller opretter nye fra bunden
o
o
w
) 4
g (8
]
= Skal der Kommunen Kommunen
S gennem- Ja e kontakter
(2] fores en P rlagulsgm stest MinSupport
) nulsums- Sl mhp. bistand il
her test? nulsumstest
& Nej
2
'5 Kommunen har opdateret sin eksisterende mapning i
-E omszetningstabelleni sit eksisterende bogferingssystem ogleller
< debitorsystem eller gennemfert en ny mapning i omsaetningstabellen i et
3 nyt ERP-system.
(7]
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3.6 Ajourfering af endring af opsatningen af NemKonto

Titel

Beskrivelse

Haendelses ID

6

Startkriterie

Kommunens organisering har eendret sig i forhold til, hvilke personer
der skal varetage handteringen af udbetalinger via NemKonto.

Kommunen konstaterer, at der skal foretages en ajourfgring af
adgangen pa roller og rettighedsniveau i NemKonto.

Konsekvens hvis
handelsen ikke handteres

Kommunen skal sikre, at det kun er relevante, aktive brugere, som har
rettigheder i NemKonto pa udbetalende enheder i KY. Safremt
kommunens adgangsstyring ikke er opdateret, risikerer kommunen at
brugere har befgjelser i NemKonto, der ikke modsvarer deres funktion.

Involverede parter

Interne parter

e KSP/CICS-administrator (Administration af roller & rettigheder i
NemKonto-rettigheder handteres i KMD’s
administrationssystem KSP/CICS), trin 4

¢ NemKonto administrator, trin 3 og 6

Eksterne parter

e NemKonto support

Berorte systemer

KSP/CICS
NemKonto
e (Kommunernes Ydelsessystem (KY))

Omfang og varighed for
gennemforelse

Se afsnit 2.1.3 Kompleksitet i udfgrelsen af haendelser under
Afgraensninger og afhaengigheder for en beskrivelse af hvad der har
indflydelse pa omfang og varighed for gennemfarelse af en handelse.

Arbejdsbeskrivelse

Safremt kommunen har behov for at eendre opsaetningen af
NemKonto, skal kommunen foretage sig falgende:

1. Startkriterie: Kommunen konstaterer, at der skal foretages en
ajourfering af adgangen pa roller og rettighedsniveau i
NemKonto.

2. Kommunen (NemKonto administrator) afdeekker, om der skal
tilfgjes eller fiernes roller. Hvis kommunen har behov for at
2ndre eller fierne roller, og ikke har adgang til KSP/CICS, ga
til trin 3. Hvis kommunen har behov for at eendre eller fierne
roller og har adgang til KSP/CICS, ga til trin 4. Safremt
kommunen ikke har behov for at aendre eller tilfgje roller, ga
direkte til trin 5.

3. Kommunen (NemKonto administrator) har behov for at sendre
eller fierne roller men har ikke adgang til KSP/CICS og skal
derfor rette henvendelse til NemKonto support. Dette kan ske
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via mail eller telefon. Oplysninger findes pa NemKontos
hjemmeside.

4. Kommunen har behov for at eendre eller fierne roller og har
adgang til KSP/CICS. Kommunen (KSP/CICS-administrator)
opdaterer med relevante eendringer i tilfgjelse eller sletning af
brugere i KSP/CICS.

5. Kommunen (NemKonto administrator) vurderer, om der skal
tilfgjes rettigheder, eller om der skal eendres i rettigheder i
forhold til NemKonto.

6. Safremt der er behov for at tilfgje eller @endre i rettigheder,
opdateres dette i NemKonto. Se mere om hvilke rettigheder
der kan tildeles paA NemKonto eller i vejledning 1, afsnit 5
relevante roller og rettigheder ift. NemKonto. Bemeerk, at der
differentieres mellem rettigheder pa LOS-niveau og
myndighedsniveau, hvilket fremgar af vejledningen.

7. Slutkriterie: Kommunen har eendret opsaetningen i
NemKonto, s& kommunens relevante brugere med adgang til
NemKonto har de korrekte rettigheder og saledes, at adgang
er begraenset til korrekt enheds- (udbetalende enheder) og
myndighedsniveau.

Kommunen har aendret opsaetningen i NemKonto, s& kommunens
relevante brugere med adgang til NemKonto har de korrekte
rettigheder og saledes, at adgang er begraenset til kun disse brugere.
Slutkriterie Dermed kan eksempelvis stop af udbetalinger handteres korrekt i
NemKonto af de relevante brugere. Adgangen til at foretage specifikke
handlinger i forhold til enheds- og myndighedsniveau er opdateret i
NemKonto.
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Startkriterie

Kommunen konstaterer, at der skal foretages en ajourfering af adgangen
pa roller og rettighedsniveau i NemKonto.

KSP/CICS (eller NemKonto)

Ja, kommunen har ikke
adgang til KSP/CICS

Kommunen
retter
henvendelse til
NemKonto

Kommunen
kontakter
NemKonto

¢9 Skal der
oprettes
eller
fiernes
roller?

Ja, kommunen
har adgang
til KSP/CICS

Kommuner
opretter,
2endrer eller

sletter brugere

i KSP/CICS

Skal
rettigheder
tilfojes eller
2endres?

o

-

= Kommunen

g 2endrer eller

£ tildeler brugere

s rettigheder

4

8 Kommunen har zendret opsaetningen i NemKonto, sa relevante brugere
g med adgang til Nemkonto har de korrekte rettigheder og saledes, at
= adgang er begraenset til korrekt enheds- (udbetalende enheder) og
= myndighedsniveau.

3

(72}
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3.7 AEndringer til IM-kontoplanen samt art og ejerforholdskoder

Titel Beskrivelse

Haendelses ID 7

Der er fra Indenrigsministeriets (IM) side publiceret eendringer til IMs
kontoplan, herunder eventuelt vedragrende art og ejerforholdskoder,
Startkriterie med relevans for ydelser i KY. Kommunen har derfor behov for at
2ndre sin mapning for de ydelser, for hvilke der er sket eendringer
vedrgrende IM-konto og/eller art og ejerforholdskoder.

Kommunen skal kunne indberette sit regnskab til staten ved brug af
IMs kontoplan. Derfor skal omseetningstabellen vaere ajourfert, sa de
finansbilag (dvs. bogfaringsgrundlag), som KY sender til
bogfgringssystemet, automatisk kan omseettes til de interne
Konsekvens hvis kontostrenge og dermed bogfares korrekt. Hvis kommunen ikke har
handelsen ikke handteres | opdateret sin mapning i omsaetningstabellen i bogferingssystemet jf.
endringer til IM-kontoplanen, kan kommunen ikke kontere korrekt og
herved ikke korrekt aflaegge arsregnskab. Samtidig er det vigtigt, at
kommunens mapning af art og ejerforholdskoder er ajourfart med
henblik pa betaling af eFakturaer i KY.

Interne parter

e Systemansvarlig og/eller systemadministrator for KY, trin 2-6,
8-10

e iR (Jkonomi i Rammearkitekturen) finansadministrator
og/eller systemansvarlige for bogfgringssystemet, trin 6-7

Involverede parter e Kommunens gkonomiafdeling, trin 6

Eksterne parter

e ERP-leverandgr, trin 7

e (KOMBIT, trin 2-4; ansvarlig for ajourfgring og publicering af
‘Bilag 2 (finans) KY-ydelser og detaljering’)

e Netcompany, trin 10

Bergrte systemer e Kommunens bogfaringssystem (ERP)

e Kommunernes Ydelsessystem (KY)

Se afsnit 2.1.3 Kompleksitet i udfarelsen af haendelser under

Omfang og varighed for Afgraensninger og afhaengigheder for en beskrivelse af hvad der har

gennemforelse indflydelse pa omfang og varighed for gennemfarelse af en haendelse.

Kommunen har i forbindelse med implementeringen af KY gennemfart
mapning af ydelser i omsaetningstabellen i kommunens
bogfgringssystem, herunder med anvendelse af dimensionen IM-
konto. Safremt der sker aendringer til IMs kontoplan, har kommunen
behov for at opdatere mapningen af IM-konti og/eller art og

Arbei . ejerforholdskoder for de ydelser, hvortil der er sket aendringer.
rbejdsbeskrivelse

Kommunen skal derfor foretage sig fglgende:

1. Startkriterie: Der er zendringer til IMs kontoplan og/eller art og
ejerforholdskoder. Kommunen har derfor behov for at opdatere
sin mapning i omsaetningstabellen i ERP-systemet
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(bogfgringssystem) med nye IM-konti og/eller art og
ejerforholdskoder for de ydelser, hvor der er sket gendringer.

Kommunen (systemansvarlig og/eller systemadministrator for
KY) bliver via statusmail fra KY’s Driftsite orienteret om, at der
er publiceret en ny version af 'Bilag 2 (finans) KY-ydelser og
detaljering’.

Kommunen (systemansvarlig og/eller systemadministrator for
KY) logger ind pa driftsitet
(https://www.kommunernesydelsessystem.dk/#) og tilgar den
nye version af 'Bilag 2 (finans) KY-ydelser og detaljering’.

Kommunen (systemansvarlig og/eller systemadministrator for
KY) tager stilling til, om bilaget indeholder eendringer til IM-
kontoplanen og/eller art og ejerforholdskoder for ydelserne i
KY. Safremt der ikke er sendringer, ga videre til trin 5. Safremt
der er &endringer til IM-kontoplanen for en eller flere ydelser,
ga direkte videre til trin 6.

Kommunen kan se bort fra resten af denne
haendelsesbeskrivelse, og der er ikke behov for yderligere
handling fra kommunens side.

Kommunen (systemansvarlig og/eller systemadministrator for
KY) informerer iR finansadministrator og/eller
systemansvarlige for ERP-systemet, som, eventuelt i
samarbejde med kommunens gkonomiafdeling, planleegger
opdateringen af kommunens mapning i bogfgringssystemet
samt tager stilling til, om aendringen af mapningen har gvrige
konsekvenser for bogfering, afstemning, regnskabsaflaeggelse
med videre.

Kommunen (@iR finans-/debitoradministrator og/eller
systemansvarlige for ERP-systemet) reviderer IM-konto
og/eller art og ejerforholdskoder for alle relevante
mapningslinjer i omsaetningstabellen i bogfgringssystemet.
Hvis kommunen har spargsmal til, hvorledes den konkrete
tilretning af mapningen sker i bogferingssystemet, skal
kommunen tage kontakt til sin ERP-
leverandgr/forvaltningsansvarlige.

Kommunen (systemansvarlig for KY og/eller
systemadministrator) skal tage stilling til, om der skal
gennemfgres en ny nulsumstest for at teste den reviderede
mapning. Safremt kommunen veelger ikke at gennemfgre en
ny nulsumstest, ga direkte til trin 11. Vaelger kommunen at
gennemfgre en ny nulsumstest, fortseet til trin 9.

Kommunen (systemansvarlig for KY og/eller
systemadministrator) igangseetter via KY en ny nulsumstest
med henblik pa at teste, at mapningen er korrekt.

. Safremt kommunen gnsker yderligere assistance i forbindelse
med nulsumstesten, kan kommunen (systemansvarlig for KY
og/eller systemadministrator) tage kontakt til Netcompany via
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MinSupport med henblik pa fakturérbar support til
gennemfgrelse af nulsumstesten.

11. Slutkriterie: Kommunen har opdateret sin mapning med
&ndringerne til IMs kontoplan i omsaetningstabellen i
bogfgringssystemet.

Slutkriterie Kommunen har opdateret sin mapning i omsaetningstabellen i ERP-

systemet (bogfaringssystem) med nye IM-konti og/eller art og

ejerforholdskoder for de ydelser, hvortil der er aendringer.

lllustration af proces

o 1]
; Der er aendringer til IMs kontoplan. Kommunen har derfor behov for at
E opdatere sin mapning i omsaetningstabellen i ERP-systemet
= (bogferingssystem) med nye IM-konti for de ydelser, hvor IM-konti har
E 2endret sig.
b
(7]
o 9 Kommunen bliver via 0 ZEndringer
= statusmail fra KY’s driftsite Kommunen logger ind pa til IM- Kommunen
[7] > orienteret om, at der er o driftsitet og tilgar den nye > kontoplanen skal ikke
% publiceret en ny version af "|  version af 'Bilag 2 (finans) for en eller foretage sig
=) 'Bilag 2 (ﬁnans) KY-ydeIser KY-ydelser og detaljering’ flere yderligere
og detaljering’. ydelser?
Ja
|
J
; L6 - Qo
g Kommunen (systemansvarlig og/eller systemadministrator for KY)
= = informerer @iR finansadministrator og/eller systemansvarlige for ERP- Kommunen
=2 systemet, som, evt. i samarbejde med kommunens skonomiafdeling, ~ ST
.E g planiagger opdateringen af kommunens mapning i bogforingssystemet ] mapningslinjer
g’ ) samt tager stilling til, om aendringen af mapningen har ovrige }
m konsekvenser for bogfering, afstemning. regnskabsafi: else mv.
[
Il
£ 9/
(]
@ Kommunen Somininen
> igangsaetter oy
& nulsumstest M pnoxt
g’ nulsums- 2 KY mhp. bistand til
Y- test? VialR1e nulsumstest.
> A
& Nej
g Kommunen har opdateret
[ sin mapning med
E 2endringerne til IMs
= kontoplan i
= omszetningstabellen i
(7)) bogferingssystemet.
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3.8 Nye ydelsestyper (analyser og beslut behovet for mapning i
omsatningstabel)

Titel Beskrivelse

Heendelses ID 8

Der er tilfgjet nye ydelsestyper i KY fagsystemet. Det kan veere som
folge af aendringer i for eksempel lovgivningen pa ydelsesomradet eller
som fglge af aendringer fra KOMBITs side i forhold til vedligehold af KY
fagsystemet.

Startkriterie

Kommunen far ikke opdateret sin omseetningstabel korrekt, da en
forudgaende beslutning om hvilken opsaetning af nye ydelsestyper
kommunen har behov for, ikke er foretaget.

Konsekvens hvis
handelsen ikke handteres

Interne parter

e iR (Jkonomi i Rammearkitekturen) finansadministrator
og/eller systemansvarlige for bogfgringssystemet, trin 5-8

e Systemansvarlig for KY og/eller systemadministrator, trin 3-4

Involverede parter ¢ iR finansadministrator og/eller administrator af FK-KLA, trin

9-11

Eksterne parter

KOMBIT, trin 2

Kommunernes Ydelsessystem (KY)

Kommunens bogfaringssystem (ERP)
Fzelleskommunalt Klassifikationssystem (FK-KLA)

Berorte systemer

Se afsnit 2.1.3 Kompleksitet i udfgrelsen af haendelser under

Omfang og varighed for Afgraensninger og afhaengigheder for en beskrivelse af hvad der har

gennemforelse indflydelse pa omfang og varighed for gennemfgrelse af en haendelse.

Kommunen har behov for at tilfgje nye ydelsestyper til
omseetningstabellen og skal foretage nedenstaende beslutninger forud:

1. Startkriterie: Der er tilfgjet nye ydelsestyper i KY fagsystemet.
Det kan veere som fglge af eendringer i for eksempel
lovgivningen pa ydelsesomradet eller som falge af aendringer
fra KOMBITs side i forhold til vedligehold af KY fagsystemet.

2. KOMBIT har publiceret en ny version af hvilke ydelser, der kan
anvendes i KY, eller har foretaget opdateringer i eksisterende
ydelser. Bemaerk, KOMBIT offentliggar nye ydelsestyper pa
KY Driftssitet, hvor 'Bilag 2 (finans) KY-ydelser’ indeholder de
ngdvendige informationer om nye ydelsestyper.

Arbejdsbeskrivelse

3. Kommunen (systemansvarlig og/eller systemadministrator for
KY) bliver via statusmail fra KY’s Driftsite orienteret om, at der
er publiceret en ny version af 'Bilag 2 (finans) KY-ydelser og
detaljering’.
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4. Kommunen (systemansvarlig og/eller systemadministrator for
KY) logger ind pa driftsitet
(https://www.kommunernesydelsessystem.dk/#) og tilgar den
nye version af ’Bilag 2 (finans) KY-ydelser og detaljering’.

5. Kommunen (@iR finansadministrator og/eller systemansvarlige
for bogfgringssystemet og/eller systemansvarlig for KY og/eller
systemadministrator) afdeekker hvilken tilgang til mapning, som
er relevant for kommunen. Bemaerk, kommunen kan veelge at
foretage en fuld mapning af alle nye kombinationer, og
kommunen kan veelge kun at mappe de kombinationer, der
anvendes af kommunen. Se vejledning 1 for tilgange til
mapning, afsnit 7.

6. Kommunen (@iR finansadministrator og/eller systemansvarlige
for bogfgringssystemet og/eller systemansvarlig for KY og/eller
systemadministrator) skal afdaekke, hvilke dimensioner pa
ydelsestyperne, der er relevante for de nye ydelser, der er
tilfgjet til KY. Se vejledning 1 afsnit 7 for hvilke dimensioner,
der skal eller kan blive tilfgjet.

7. Kommunen (JiR finansadministrator og/eller systemansvarlige
for bogfgringssystemet og/eller systemansvarlig for KY og/eller
systemadministrator) skal afklare behovet for detaljering af
konteringen, det vil sige, hvor der er valgmuligheder, tages
stilling til hvor detaljeret posteringslinjen skal omseettes.

8. Kommunen (@iR finansadministrator og/eller systemansvarlige
for bogfgringssystemet og/eller systemansvarlig for KY og/eller
systemadministrator) skal analysere, om der skal oprettes
eventuelle manglende drifts- og mellemregningskonti i
omseetningstabellen, sa disse kan mappes til ydelsestyperne.

9. Beslutningerne om mapningsbehov dokumenteres (JiR
finansadministrator og/eller administrator af FK-KLA) med
henblik pa overdragelse.

10. Beslutninger om mapningsbehov overdrages til kommunens
JIiR finansadministrator og/eller administrator af FK-KLA.
Herefter kan kommunen igangsaette mapningsopgaven jf
Haendelsesbeskrivelse 3.

11. Slutkriterie: Kommunen har analyseret behovet om mapning i
forhold til ajourfgring af nye ydelsestyper.

Kommunens finansbilag er korrekte og bliver posteret korrekt i
bogfaringssystemet. Det skyldes, at kommunen har analyseret og
Slutkriterie besluttet behovet for mapning af nye ydelsestyper i
omsaetningstabellen, sa den nadvendige mapning heraf kan
gennemfgres jf. Heendelsesbeskrivelse 3.
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3.9 AEndring til fordringer (mapning i debitorsystem)

Titel Beskrivelse

Haendelses ID 9

Der er grundet eksempelvis andringer i lovgivningen foretaget
Startkriterie opdateringer eller zendringer pa eksisterende fordringer, eller der er
tilfgjet nye ydelsestyper i KY.

Kommunens debitorsystem skal vaere opsat korrekt i forhold til
fordringer, sa krav om tilbagebetaling i forhold til borgere og
virksomheder handteres efter den korrekte opkraevningsproces.

Konsekvens hvis
handelsen ikke handteres

Interne parter

e iR (Jkonomi i Rammearkitekturen) debitoradministrator
og/eller systemansvarlige for bogfaringssystemet, trin 7-8
Involverede parter e Systemansvarlig for KY og/eller systemadministrator, trin 3-6

Eksterne parter

e KOMBIT, trin 2
Bergrte systemer e Kommunernes Ydelsessystem (KY)
e Kommunens bogfgringssystem (ERP)

Se afsnit 2.1.3 Kompleksitet i udfarelsen af haendelser under

Omfang og varighed for Afgraensninger og afhaengigheder for en beskrivelse af hvad der har

gennemforelse indflydelse pa omfang og varighed for gennemfarelse af en haendelse.

Kommunen har behov for at aendre i debitorsystemet, sa krav om
tilbagebetaling i forhold til borgere og virksomheder handteres efter
den korrekte opkraevningsproces:

1. Startkriterie: Der er foretaget opdateringer eller zendringer pa
eksisterende fordringer, eller der er tilfgjet nye ydelsestyper i
KY.

2. KOMBIT har publiceret en ny version af hvilke ydelser, der kan
anvendes i KY eller har foretaget opdateringer i eksisterende
ydelser. Bemaerk, KOMBIT offentligger nye ydelsestyper pa

. . KY Driftsside hvor 'Bilag 2 (finans) KY-ydelser’ indeholder de

Arbejdsbeskrivelse ngdvendige informationer om nye ydelsestyper.

3. Kommunen (systemansvarlige for KY overvager driftssitet for
KY) og far besked via statusmail om zndret version af
ydelsestyper i KY.

4. Kommunen (systemansvarlig og/eller systemadministrator for
KY) logger ind pa Driftsitet
(https://www.kommunernesydelsessystem.dk/#) og tilgar den
nye version af ’Bilag 2 (finans) KY-ydelser og detaljering’.

5. Kommunen (systemansvarlige for KY orienterer kommunens
systemansvarlige for debitorsystemet og/eller @iR
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debitoradministrator) og viderebringer information om
endringer til disse (pt. en fil over ydelsestyper, hvilken kan
hentes fra driftssitet).

Kommunen (systemansvarlige for debitorsystemet og/eller @iR
debitoradministrator) gennemfarer mapningen af
krav/fordringer i KY. Se evt. vejledning 1, afsnit 6.

Kommunen anvender KY — Paragraffer — Fordringstypematrice
(Public) til at kvalitetssikre sin mapning. Denne matrice tilgas
via KY driftssitet. Se vejledning 1, afsnit 7 for yderligere
information om mapningsopgaven.

Kommunen (@iR finansadministrator og/eller systemansvarlige
for bogfagringssystemet og/eller systemansvarlig for KY og/eller
systemadministrator) afdaekker med leverandgren af
debitorsystemet, om der er yderligere opsaetningsopgaver som
folge af aendringer.

9. Slutkriterie: Kommunens debitorsystem er ajourfort sa

debitorsystemet kan modtage krav korrekt fra KY.

Slutkriterie

Kommunens debitorsystem er ajourfert med opdateringer eller
andringer pa eksisterende fordringer eller der er tilfgjet nye

ydelsestyper i KY sa debitorsystemet kan modtage krav korrekt fra KY.

lllustration af proces
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3.10 AEndringer til opsatning af EAN-nummer i KY og kommunens
Fakturahandteringssystem

Titel Beskrivelse

Heendelses ID 10

Kommunen har i forbindelse med implementeringen af KY opsat to
EAN-numre — ét for EYAY (Enkelt- og Andreydelser) og ét for APQJ
(Administration af Persons @konomi) for at kommunens EPR-system
(fakturahandteringssystem) kan videresende en faktura til behandling i
KY. Safremt kommunen skifter EAN-numre med relevans for KY, skal
kommunen ajourfere EAN-nummeret i KY og bogfaringssystemet.

Startkriterie

Safremt kommunen ikke ajourfgrer KY og kommunens
fakturahandteringssystemet med nyt EAN-nummer, kan kommunen
ikke betale fakturaer direkte i KY som fagsystem.

Konsekvens hvis
handelsen ikke handteres

Interne parter

e Systemansvarlige for fakturahandteringssystemet, trin 4-5
e Systemansvarlig for KY og/eller systemadministrator, trin 6
e Kommunens gkonomiafdeling, 2

Involverede parter

Eksterne parter

¢ NemHandelsRegistret, trin 2-3

e Forvaltningsansvarlig for fakturahandteringssystem (ERP-
leverandgr), trin 5

Bergrte systemer e Kommunernes Ydelsessystem (KY)

e Kommunens bogfaringssystem (ERP)

Se afsnit 2.1.3 Kompleksitet i udfgrelsen af haendelser under

Omfang og varighed for Afgraensninger og afhaengigheder for en beskrivelse af hvad der har

gennemforelse indflydelse pa omfang og varighed for gennemfgrelse af en haendelse.

Kommunen har behov for at aendre opsatte EAN-numre i
fakturabehandlingssystemet. Kommunen skal derfor falge
nedenstaende proces:

1. Startkriterie: Kommunen har skiftet EAN-numre for EYAY
(Enkelt- og Andreydelser) og/eller APJ (Administration af
Persons @konomi). For at kommunen fortsat kan modtage
fakturaer i sit fakturabehandlingssystem samt betale

Arbejdsbeskrivelse eFakturaer i KY, skal kommunen ajourfere EAN-nummer i KY

og fakturabehandlingssystemet.

2. Safremt kommunen har behov for bestilling af nye EAN-numre,
ga til trin 3. Safremt kommunen ikke har behov for dette, ga
direkte til trin 4.

3. Kommunen (gkonomiafdeling) bestiller nye EAN-numre hos
NemHandelsRegistret.
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4. Kommunen (systemansvarlige for fakturahandteringssystemet)
oplyses af gkonomiafdelingen om, hvilke EAN-numre, der skal
opseettes i KY og fakturahandteringssystemet

5. Kommunen (systemansvarlige for fakturahandteringssystemet)
opsaetter EAN-numre i fakturahandteringssystemet. Hvorledes
dette geres skal kommunen radfgre sig om hos ERP-
leverandgren af fakturahandteringssystemet.

6. Kommunen (Systemansvarlig for KY og/eller
systemadministrator) opsaetter EAN-numre i KY ved af falge
Brugervejledning — KY — Konfiguration.

7. Slutkriterie: Kommunens har eendret opsaetningen af EAN-
numre i KY samt kommunens fakturahandteringssystem.
Kommunen har foretaget aendringer til de opsatte EAN-numre — ét for
EYAY (Enkelt- og Andre ydelser) og ét for AP (Administration af
Slutkriterie Persons @konomi) i KY og kommunens EPR-system
(fakturahandteringssystem). Herved kan kommunen fortsat modtage
fakturaer samt videresende eFakturaer til behandling i KY.

lllustration af proces
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3.11 Skift bank

Titel Beskrivelse
Heendelses ID 11
Startkriterie Kommunen skifter bank.

Kommunen skal have opdateret oplysninger vedr. den nye bank via
KYs administrationsfane. Gares dette ikke vil udbetalinger ikke na frem
til modtageren.

Konsekvens hvis
handelsen ikke handteres

Interne parter

e Systemansvarlig for KY og/eller systemadministrator
Involverede parter

Eksterne parter
e Kommunens nye bank

Berorte systemer e Kommunernes Ydelsessystem (KY)

Se afsnit 2.1.3 Kompleksitet i udfarelsen af haendelser under

Omfang og varighed for Afgraensninger og afhaengigheder for en beskrivelse af hvad der har

gennemforelse indflydelse pa omfang og varighed for gennemfgrelse af en haendelse.

Kommunen har behov for at skifte bank:

Startkriterie: Kommunen skal skifte bank.

Kommunen skal kontakte den nye bank og indhente "PlI
Aftalenummer” samt "BBAN Konto”. Formatet for "PI
Aftalenummer” kan variere alt efter bank, og kommunen skal
sikre sig i dialog med banken, at den korrekte vaerdi benyttes.

3. KY-systemadministrator skal opseette de 2 veerdier fra den nye
bank via KYs administrationsfane og her angive en "Gyldig
fra’-dato, der stemmer overens med hvornar bankskiftet finder
sted. Se evt. brugervejledningen for konfiguration under
"Opsaetning af forretningskonstanter for NemKonto”.

4. ’NKS-aftalenummer” skal ikke eendres i forbindelse med skift
af bank.

5. Slutkriterie: Kommunens har ajourfart opsaetningen via KYs
administrationsfane, saledes at udbetalinger kan na frem til
modtagerne.

Kommunen har ajourfart KYs systemparametre for "PI Aftalenummer”
og "BBAN Konto”

N =

Arbejdsbeskrivelse

Slutkriterie
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Startkriterie

Kommunen skal skifte bank
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3.12 Skift af SE nr. (SKAT)
Heendelses ID: 12

Kommunen ma ikke umiddelbart skifte et af de 2 SE-numre (for hhv. FLX-ydelser og
gvrige-ydelser jf. konfigurationsvejledningen afsnit "Opseetning af forretningskonstanter for
SE-numre”), da det har store konsekvenser for indberetninger til SKAT elndkomst. Hvis

behovet alligevel opstar, skal kommunen oprette en sag hos Netcompany via Min Support for at fa
analyseret konsekvenserne far andringen sker. Kommunen skal ligeledes kontakte KOMBIT og angive
sagsnummeret pa ovenstaende sag i henvendelsen.
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3.13 Skift navn pa organisatorisk enhed
Titel Beskrivelse

Heendelses ID 13

Kommunen skifter navn pa eksisterende organisatoriske enheder, som
Startkriterie er relevante for KY, og undrer sig over, at a2endringerne ikke slar
igennem i sortimenterne i FK-KLA.

Der er et opmaerksomhedspunkt i forhold til, at eendringer i navne i FK-
ORG pt. ikke slar igennem i FK-KLA. Det frarades at oprette en ny
registreringveerdi, og i stedet skal alternativ work around benyttes.

Konsekvens hvis
handelsen ikke handteres

Interne parter
e Administrator af FK-ORG

Involverede parter e Administrator af FK-KLA
Eksterne parter
e KOMBIT
e FK-ORG
Bergrte systemer o FK-KLA

e Kommunernes Ydelsessystem (KY)

Se afsnit 2.1.3 Kompleksitet i udfarelsen af haendelser under

Omfang og varighed for Afgraensninger og afhaengigheder for en beskrivelse af hvad der har

gennemforelse indflydelse pa omfang og varighed for gennemfarelse af en haendelse.

Kommunen skifter navn pa eksisterende organisatoriske enheder, som
er relevante for KY.

1. Startkriterie: Kommunen har skiftet navnet pa organisatoriske
enheder, som er relevante for KY og som benytte i
sortimenterne, men navnet er ikke sladet igennem i
sortimenterne i FK-KLA.

2. Eftersom KY alene benytter UUID pa organisatoriske enheder i
FK-ORG, kan kommunen omdgbe enheder i FK-ORG, uden
der skal gares noget i KY, for at det slar igennem i KY.
AEndringer vil veere synlige i KY dagen efter, de er foretaget i
FK-ORG.

3. Dog replikeres aendringerne ikke til sortimenterne i FK-KLA,

Arbejdsbeskrivelse hvorfor navneaendringer i FK-ORG ikke vil sla igennem her.
Dette har ikke nogen pavirkning rent funktionelt, men kan virke
forvirrende / forstyrrende for FK-KLA administratoren. Der er
funktionalitet pa vej, sa det pa sigt vil sla igennem i FK-KLA.

4. Administrator af FK-KLA skal ikke oprette en ny
registreringsveerdi. HVIS det gnskes, at navnet skal sla
igennem i FK-KLA med det samme, skal kommunen kontakte
KOMBIT, og herefter skal KOMBIT i samarbejde med
kommunen udforme en service request til KMD.

5. Slutkriterie: Kommunen har taget stilling til, om det er
ngdvendigt at fa navneskiftet til at sla igennem i FK-KLA med
det samme. Hvis det er ngdvendigt, har kommunen kontaktet
KOMBIT med henblik pa at pa at oprette en service request pa
opgaven.

Slutkriterie Kommunen har taget stilling til, om det er ngdvendigt at fa navneskiftet

til at sla igennem i FK-KLA med det samme. Hvis det er ngdvendigt,
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har kommunen kontaktet KOMBIT med henblik pa at pa at oprette en
service request pa opgaven.

44



